Formulario de acuse de recibo de servicios a distancia

WIC de Virginia Occidental seguira prestando algunos servicios a distancia. Puesto que usamos con
frecuencia el correo electrénico y el teléfono/videoconferencia, queriamos informarle de las amplias
medidas de seguridad y otras protecciones implantadas para garantizar, en la medida de lo posible,
la privacidad de estos modos de comunicacion. Le pedimos que revise y acuse recibo de lo
siguiente:

Plataforma virtual Google Meet para citas a distancia y/o clases de educacion nutricional:

e El Programa WIC de Virginia Occidental ha implementado las siguientes medidas de seguridad
para Google Meet:
o El cadigo de identificacion y la contrasefia de cada Reunion se generan aleatoriamente
para cada sesion.
o Cada Reunién tendra desactivada la opcién de Acceso Rapido para garantizar la
privacidad.
e O el Programa WIC de Virginia Occidental podra utilizar una "Sala de Espera".
o Los otros participantes pueden ser invitados a la misma Sala de Espera de Google y su
nombre sera visible para los demas participantes.
o Las interacciones con el personal de WIC solo tendran lugar en una "sala de espera"
segura.
o Cada Reunién tendra desactivada la opcion de Acceso Rapido para garantizar la
privacidad.
e El Programa WIC de Virginia Occidental no grabara mi sesion individual de Google Meet por
ningun motivo.
e El Programa WIC de Virginia Occidental no grabara mi sesion grupal de Google Meet por
ningun motivo.
e El personal del Programa WIC de Virginia Occidental se asegurara de estar fisicamente en una
sala privada y usar auriculares para garantizar la privacidad.

Nota: todas las comunicaciones de Google Meet del Programa WIC de Virginia Occidental estan
cifradas en transito de forma predeterminada entre el cliente y Google para las reuniones de
video en un navegador web, en las apps Meet para Android y Apple® iOS® y en las salas de
reuniones con el hardware de salas de reuniones de Google. Meet se adhiere a los estandares
de sequridad del Grupo de Trabajo de Ingenieria de Internet (IETF) para la Seguridad de la

Capa de Transporte de Datagramas (DTLS) y el Protocolo de Transporte Seguro en Tiempo
Real (SRTP).

Facetime:
e Se puede utilizar Facetime cuando lo solicite el participante o el padre/tutor.
Correo electronico y mensajes de texto:
e El personal del Programa WIC de Virginia Occidental usa una direccién segura de correo
electronico o un sistema de notificacion WIC desde una computadora asignada por el gobierno.
e Los correos electrénicos y/o numeros de teléfono privados de los participantes no se
compartiran con otro personal ni se revelaran en mensajes de grupo.
e Las fotos privadas enviadas a una direccion de correo electronico del personal de WIC de
Virginia Occidental o a través de un mensaje de texto seran borradas lo antes posible.

Entiendo y acepto que el Programa WIC de Virginia Occidental ha tomado todas las
precauciones razonables para proteger y asegurar la informacién sensible y personal en las
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llamadas, correos electronicos y/o mensajes de texto de Google Meet, sin embargo, WIC de
Virginia Occidental no puede garantizar que mi informacién, correos electrénicos, mensajes
de texto y/o llamada de Google Meet estaran a salvo.

Firma del participante/padre/tutor

Numero de identificacion WIC: Fecha:

Solo para uso de la oficina

|:| Formulario completado y documentado en el Cuadro

Firma del personal: Fecha:

De acuerdo con la ley federal de derechos civiles y las normas y politicas de derechos civiles del
Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA), esta entidad esta prohibida de
discriminar por motivos de raza, color, origen nacional, sexo (incluyendo identidad de género y
orientacion sexual), discapacidad, edad, o represalia o retorsion por actividades previas de
derechos civiles.

La informacién sobre el programa puede estar disponible en otros idiomas que no sean el inglés.
Las personas con discapacidades que requieren medios alternos de comunicacion para obtener la
informacién del programa (por ejemplo, Braille, letra grande, cinta de audio, lenguaje de sefas
americano (ASL), etc.) deben comunicarse con la agencia local o estatal responsable de administrar
el programa o con el Centro TARGET del USDA al (202) 720-2600 (voz y TTY) o comuniquese con
el USDA a través del Servicio Federal de Retransmision al (800) 877-8339.

Para presentar una queja por discriminacién en el programa, el reclamante debe llenar un formulario
AD-3027, formulario de queja por discriminacion en el programa del USDA, el cual puede obtenerse
en linea en: https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/ad-3027s.pdf, de cualquier oficina de
USDA, llamando al (866) 632-9992, o escribiendo una carta dirigida a USDA. La carta debe
contener el nombre del demandante, la direccion, el nimero de teléfono y una descripcion escrita
de la accion discriminatoria alegada con suficiente detalle para informar al Subsecretario de
Derechos Civiles (ASCR) sobre la naturaleza y fecha de una presunta violacion de derechos civiles.
El formulario AD-3027 completado o la carta debe presentarse a USDA por:

(1) correo:

U.S. Department of Agriculture

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW

Washington, D.C. 20250-9410; or

(2) fax:

(833) 256-1665 o (202) 690-7442; o

(3) correo electronico:
program.intake@usda.gov

Esta institucion es un proveedor que brinda igualdad de oportunidades.

Version 3.0 9/2023



