
WEST VIRGINIA

Outreach Materials Order Form 

  Outreach Materials Quantity 

Give Your Family a Healthy Start Brochure  
This brochure highlights WIC services, informs 
prospective participants how to apply and lists 
income guidelines.

Give Your Family a Healthy Start Flyer    
This flyer shares WIC program benefits and what 
to bring to the first appointment.  It is designed 
to educate employed clients, eligible but not 
participating families and those with preschool  
age children.

Give Your Family a Healthy Start Poster   
This poster highlights WIC services, and  
informs prospective participants how to apply.

Office of Nutrition Services 
West Virginia WIC Program 
Attention:  Outreach Coordinator
350 Capitol St., Room 519 
Charleston, WV 25301-2717 

(P): 304-558-0030
(F): 304-558-1541

____ English (50/pkg) 

____ Spanish (50/pkg)

____ English (50/pkg) 

____ Spanish (50/pkg)

____ English (11x17) 

____ Spanish (11x17)

____ English (18x24)

WHO IS ELIGIBLE?

•	 Pregnant	women

•	 Women	breastfeeding	an	infant	up	to	the	infant’s	first	birthday

•	 	Postpartum	women	up	to	six	months	after	delivery		
or	end	of	pregnancy

•	 Infants	up	to	their	first	birthday

•	 Children	from	age	one	until	their	fifth	birthday
	
Applicants	must	also	have	a	medical-based	or	dietary-based		
risk	or	condition	and	meet	income	guidelines.	

WIC SHOPPING IS NOW EASIER

eWIC CARD
Participants	can	now	purchase	approved	items	using	an		
electronic	card	to	swipe	at	checkout.

ebtEDGE
ebtEDGE	offers	direct	access	to	your	eWIC	card	information		
so	you	can	change	your	pin,	view	purchases	and	see	future		
benefits.	Visit	ebtEDGE.com

WICSHOPPER™ MOBILE APP
See	your	benefit	balance	on	your	phone	and	scan	items	to		
see	if	they	are	WIC	allowed.

CONTACT US

Call	1-844-601-0365	or	304-558-0030

Text	localwic	+	zip	code	to	67076

Email	dhhrwic@wv.gov

Visit	dhhr.wv.gov/wic

OR-5	(4/2018)

This	institution	is	an	equal	opportunity	provider.

HOW CAN WIC HELP MY FAMILY?

Services	and	benefits	offered:

•	 Personalized	nutrition	
counseling

•	 Breastfeeding	support

•	 Free,	healthy	food

•	 Healthcare	referrals

RAISING A FAMILY CAN BE CHALLENGING. WEST VIRGINIA WIC IS HERE TO HELP.
WIC offers a variety of services designed to help you and your family live a healthy life.

De conformidad con la Ley Federal de Derechos Civiles y los reglamentos y políticas 
de derechos civiles del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA), 
está prohibido que el USDA y sus agencias, oficinas, empleados e instituciones que 
participan en o administran programas del USDA discriminen por raza, color de 
piel, nacionalidad, sexo, credo religioso, discapacidad, edad, creencias políticas, o 
que ejerzan represalias o venganzas por actividades anteriores de derechos civiles 
en cualquier programa o actividad realizado o financiado por el USDA. 

Las personas con discapacidades que requieran medios de comunicación 
alternativos para obtener información del programa (por ejemplo, Braille, impresión 
con letra grande, audiocintas, lenguaje a señas, etc.), deberán comunicarse con la 
agencia (estatal o local) donde solicitaron los beneficios. Las personas sordas, con 
problemas de audición o con discapacidades del habla podrán comunicarse con 
el USDA a través del Servicio Federal de Relevo al (800) 877-8339. Asimismo, la 
información del programa podría estar disponible en idiomas distintos del inglés.

Para presentar una queja de discriminación por parte del programa, llene el formulario 
de queja de discriminación de programa del USDA (AD-3027), que encontrará en 
línea en: http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html y en cualquier oficina 
del USDA, o escriba una carta dirigida al USDA y proporcione en la carta toda la 
información solicitada en el formulario. Para solicitar una copia del formulario de 
queja, llame al (866) 632-9992. Envíe su formulario completo o carta al USDA por:

(1) correo postal: U.S. Department of Agriculture
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-9410;

(2) fax: (202) 690-7442; o

(3) correo electrónico: program.intake@usda.gov.

Esta institución brinda igualdad de oportunidades de empleo.

CONTÁCTENOS
Oficina de Servicios Nutricionales 
Programa WIC de Virginia Occidental

Llame al 1-844-601-0365 o 304-558-0030

Envíe un mensaje de texto con  
localwic + código postal al 67076

Envíe un correo electrónico a dhhrwic@wv.gov

Visite dhhr.wv.gov/wic

Portal para participantes  
wvwichousehold.wvdhhr.org

Visite EBTShopper.com para 
obtener más información y 
descargar la aplicación.

OR-1A (4/2018)

COMPRAS DE WIC, 
SIMPLIFICADAS
Hay más de 250 tiendas de comestibles aprobadas 
por WIC en Virginia Occidental. Constantemente 
realizamos mejoras a la experiencia de compras  
de las clientas de WIC. 

TARJETA eWIC
Compre alimentos aprobados por WIC con la 
misma flexibilidad que al usar una tarjeta de 
débito regular.

ebtEDGE
ebtEDGE le ofrece acceso directo a la información 
de su tarjeta eWIC, para que pueda cambiar su 
número de identificación personal, ver compras y 
ver beneficios futuros. Visite ebtEDGE.com

WICSHOPPER™
Elimine la confusión sobre qué productos están 
aprobados por WIC, en tres sencillos pasos:

Descargue
WICShopper de su tienda de aplicaciones  
o visite EBTShopper.com

Seleccione
Abra WICShopper y seleccione Virginia Occidental

Compre (¡con certeza!)
Escanee o fotografíe el código de barras UPC 
en el reverso de los artículos y le diremos si son 
elegibles por WIC para usted y su familia.

CRIAR UNA FAMILIA PUEDE SER  
DIFÍCIL. WIC DE VIRGINIA OCCIDENTAL 
ESTÁ AQUÍ PARA AYUDAR.
WIC ofrece diversos servicios diseñados para ayudar  
a que usted y su familia tengan una vida saludable.  

¿CÓMO PUEDE WIC AYUDAR  
A MI FAMILIA?

Servicios y beneficios ofrecidos:

• Asesoría personalizada sobre nutrición

• Apoyo para la lactancia

• Alimentos sanos gratuitos

• Recomendaciones médicas

¿QUIÉN ES ELEGIBLE?

• Mujeres embarazadas

• Mujeres que amamantan, hasta que el bebé  
cumpla un año

• Mujeres posparto, hasta seis meses después  
del alumbramiento o del fin del embarazo

• Bebés hasta que cumplan un año

• Niños desde un año hasta que cumplan cinco años
 
Los solicitantes también deben tener un riesgo o 
padecimiento médico o dietético y cumplir con los 
lineamientos de ingresos. Consulte los lineamientos de 
ingresos para ver si califica para WIC. Si los ingresos de 
su familia son menores que la cantidad indicada, usted 
podría ser elegible. (Nota: si está embarazada, sume una 
persona al tamaño de su familia).

OR-2A (4/2018)

LAS COMPRAS DE WIC AHORA 
SON MÁS FÁCILES

TARJETA eWIC
Los participantes ahora pueden comprar artículos 
aprobados utilizando una tarjeta electrónica que se  
lee al pagar en la caja.

ebtEDGE
ebtEDGE le ofrece acceso directo a la información de 
su tarjeta eWIC, para que pueda cambiar su número de 
identificación personal, ver compras y ver beneficios 
futuros. Visite ebtEDGE.com

APLICACIÓN MÓVIL WICSHOPPER™
Consulte su saldo de beneficios en su teléfono y escanee 
artículos para ver si están permitidos por WIC.

CONTÁCTENOS

Llame al 1-844-601-0365 or 304-558-0030

Envíe un mensaje de texto con  
localwic + Envíe un mensaje de texto con 

Envíe un correo electrónico a dhhrwic@wv.gov

Visite dhhr.wv.gov/wic

 LINEAMIENTOS DE INGRESOS PARA EL PROGRAMA WIC DE WEST VIRGINIA  FECHA DE ENTRADA EN VIGOR: 9 DE ABRIL DE 2018

Si está embarazada, sume una persona al tamaño de su familia.

Tamaño de la familia Ingresos brutos 
semanales 

Ingresos brutos 
cada dos semanas 

Ingresos brutos dos 
veces por mes 

Ingresos brutos 
mensuales 

Ingresos brutos 
anuales 

1 $432 $864 $936 $1,872 $22,459

2 $586 $1,172 $1,269 $2,538 $30,451

3 $740 $1,479 $1,602 $3,204 $38,443

4 $893 $1,786 $1,935 $3,870 $46,435

5 $1,047 $2,094 $2,268 $4,536 $54,427

6 $1,201 $2,401 $2,601 $5,202 $62,419

7 $1,355 $2,709 $2,934 $5,868 $70,411

8 $1,508 $3,016 $3,267 $6,534 $78,403

Cada miembro adicional de la familia agrega +$154 +$308 +$333 +$666 +$7,992

CRIAR UNA FAMILIA PUEDE SER DIFÍCIL.  
WIC DE WEST VIRGINIA ESTÁ AQUÍ PARA AYUDAR.
WIC ofrece diversos servicios diseñados para ayudar a que usted y su familia tengan una vida saludable. 

¿CÓMO PUEDE WIC AYUDAR  
A MI FAMILIA?

Servicios y beneficios ofrecidos:

• Asesoramiento personalizado sobre nutrición

• Apoyo para la lactancia

• Alimentos sanos gratuitos

• Recomendaciones médicas

¿QUIÉN ES ELEGIBLE?

Mujeres embarazadas

• Mujeres que amamantan, hasta que el bebé  
cumpla un año

• Mujeres posparto, hasta seis meses después del 
alumbramiento o del fin del embarazo

• Bebés hasta que cumplan un año

• Niños desde un año hasta que cumplan cinco años
 
Los solicitantes también deben tener un riesgo o padecimiento 
médico o dietético y cumplir con los lineamientos de ingresos. 
Consulte los lineamientos de ingresos para ver si califica para 
WIC. Si los ingresos de su familia son menores que la cantidad 
indicada, usted podría ser elegible. (Nota: si está embarazada, 
sume una persona al tamaño de su familia). 

 LINEAMIENTOS DE INGRESOS PARA EL PROGRAMA WIC DE WEST VIRGINIA  FECHA DE ENTRADA EN VIGOR: 9 DE ABRIL DE 2018

Si está embarazada, sume una persona al tamaño de su familia.

Tamaño de la familia Ingresos brutos 
semanales 

Ingresos brutos 
cada dos semanas 

Ingresos brutos dos 
veces por mes 

Ingresos brutos 
mensuales 

Ingresos brutos 
anuales 

1 $432 $864 $936 $1,872 $22,459

2 $586 $1,172 $1,269 $2,538 $30,451

3 $740 $1,479 $1,602 $3,204 $38,443

4 $893 $1,786 $1,935 $3,870 $46,435

5 $1,047 $2,094 $2,268 $4,536 $54,427

6 $1,201 $2,401 $2,601 $5,202 $62,419

7 $1,355 $2,709 $2,934 $5,868 $70,411

8 $1,508 $3,016 $3,267 $6,534 $78,403

Cada miembro adicional de la familia agrega +$154 +$308 +$333 +$666 +$7,992
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In accordance with Federal civil rights law and U.S. Department of Agriculture 
(USDA) civil rights regulations and policies, the USDA, its Agencies, offices, and 
employees, and institutions participating in or administering USDA programs are 
prohibited from discriminating based on race, color, national origin, sex, religious 
creed, disability, age, political beliefs, or reprisal or retaliation for prior civil rights 
activity in any program or activity conducted or funded by USDA. 

Persons with disabilities who require alternative means of communication for 
program information (e.g. Braille, large print, audiotape, American Sign Language, 
etc.), should contact the Agency (State or local) where they applied for benefits. 
Individuals who are deaf, hard of hearing or have speech disabilities may contact 
USDA through the Federal Relay Service at (800) 877-8339. Additionally, program 
information may be made available in languages other than English. 

To file a program complaint of discrimination, complete the USDA Program 
Discrimination Complaint Form, (AD-3027) found online at:  
http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html, and at any USDA office,  
or write a letter addressed to USDA and provide in the letter all of the information 
requested in the form. To request a copy of the complaint form, call (866) 632-9992. 
Submit your completed form or letter to USDA by: 

(1) mail: U.S. Department of Agriculture
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 
1400 Independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-9410; 

(2) fax: (202) 690-7442; or 

(3) email: program.intake@usda.gov. 

This institution is an equal opportunity provider. 

CONTACT US
Office of Nutrition Services 
West Virginia WIC Program

Call 1-844-601-0365 or 304-558-0030

Text localwic + zip code to 67076

Email dhhrwic@wv.gov

Visit dhhr.wv.gov/wic

Participant Portal wvwichousehold.wvdhhr.org

Visit EBTShopper.com to learn 
more and download the app.

OR-1 (4/2018)

WIC SHOPPING, 
SIMPLIFIED
There are more than 250 West Virginia WIC-approved 
grocery stores. We’re constantly making improvements 
to the WIC customer shopping experience.

eWIC CARD
Purchase approved WIC food with the same 
flexibility as a regular debit card.

ebtEDGE
ebtEDGE offers direct access to your eWIC  
card information so you can change your pin,  
view purchases and see future benefits.  
Visit ebtEDGE.com

WICSHOPPER™ MOBILE APP
Eliminate confusion about which products  
are WIC approved in three easy steps:

Download
WICShopper from your app store  
or visit EBTShopper.com

Select
Launch WICShopper and select West Virginia

Shop (with certainty!)
Scan or take a picture of the UPC bar code on  
the back of items and we’ll tell you if they are 
WIC eligible for you and your family

RAISING A FAMILY CAN BE CHALLENGING.  
WEST VIRGINIA WIC IS HERE TO HELP.
WIC offers a variety of services designed to help you and your family live a healthy life. 

HOW CAN WIC HELP MY FAMILY?

Services and benefits offered:

• Personalized nutrition counseling

• Breastfeeding support

• Free, healthy food

• Healthcare referrals

WHO IS ELIGIBLE?

• Pregnant women

• Women breastfeeding an infant up to the infant’s  
first birthday

• Postpartum women up to six months after delivery  
or end of pregnancy

• Infants up to their first birthday

• Children from age one until their fifth birthday
 
Applicants must also have a medical-based or dietary-
based risk or condition and meet income guidelines. Check 
the income guidelines to see if you qualify for WIC. If your 
family earns less than the amount listed, you may be 
eligible. (Note: If you are pregnant, add one person to the 
size of your household.) 

INCOME GUIDELINES FOR THE WEST VIRGINIA WIC PROGRAM EFFECTIVE DATE APRIL 9, 2018
If you are pregnant, add one person to the size of your household

Household Size Gross Income  
Weekly

Gross Income  
Bi-Weekly

Gross Income  
Twice-Monthly

Gross Income  
Monthly

Gross Income  
Annual

1 $432 $864 $936 $1,872 $22,459

2 $586 $1,172 $1,269 $2,538 $30,451

3 $740 $1,479 $1,602 $3,204 $38,443

4 $893 $1,786 $1,935 $3,870 $46,435

5 $1,047 $2,094 $2,268 $4,536 $54,427

6 $1,201 $2,401 $2,601 $5,202 $62,419

7 $1,355 $2,709 $2,934 $5,868 $70,411

8 $1,508 $3,016 $3,267 $6,534 $78,403

Each additional family member, add +$154 +$308 +$333 +$666 +$7,992

INCOME GUIDELINES FOR THE WEST VIRGINIA WIC PROGRAM EFFECTIVE DATE APRIL 9, 2018
If you are pregnant, add one person to the size of your household

Household Size Gross Income  
Weekly

Gross Income  
Bi-Weekly

Gross Income  
Twice-Monthly

Gross Income  
Monthly

Gross Income  
Annual

1 $432 $864 $936 $1,872 $22,459

2 $586 $1,172 $1,269 $2,538 $30,451

3 $740 $1,479 $1,602 $3,204 $38,443

4 $893 $1,786 $1,935 $3,870 $46,435

5 $1,047 $2,094 $2,268 $4,536 $54,427

6 $1,201 $2,401 $2,601 $5,202 $62,419

7 $1,355 $2,709 $2,934 $5,868 $70,411

8 $1,508 $3,016 $3,267 $6,534 $78,403

Each additional family member, add +$154 +$308 +$333 +$666 +$7,992

RAISING A FAMILY CAN BE CHALLENGING.  
WEST VIRGINIA WIC IS HERE TO HELP.
WIC offers a variety of services designed to help  
you and your family live a healthy life. 

HOW CAN WIC HELP MY FAMILY?

Services and benefits offered:

• Personalized nutrition counseling

• Breastfeeding support

• Free, healthy food

• Healthcare referrals

WHO IS ELIGIBLE?

• Pregnant women

• Women breastfeeding an infant up to the infant’s 
first birthday

• Postpartum women up to six months after delivery  
or end of pregnancy

• Infants up to their first birthday

• Children from age one until their fifth birthday

Applicants must also have a medical-based or dietary-
based risk or condition and meet income guidelines. 
Check the income guidelines to see if you qualify for WIC. 
If your family earns less than the amount listed, you may 
be eligible. (Note: If you are pregnant, add one person to 
the size of your household.)

OR-2 (4/2018)

WIC SHOPPING IS NOW EASIER

eWIC CARD
Participants can now purchase approved items using  
an electronic card to swipe at checkout.

ebtEDGE
ebtEDGE offers direct access to your eWIC card information 
so you can change your pin, view purchases and see future 
benefits. Visit ebtEDGE.com

WICSHOPPER™ MOBILE APP
See your benefit balance on your phone and scan items  
to see if they are WIC allowed.

CONTACT US

Call 1-844-601-0365 or 304-558-0030

Text localwic + zip code to 67076

Email dhhrwic@wv.gov

Visit dhhr.wv.gov/wic

Please fill out the form to receive free brochures, flyers and posters. 

Mailing Address for Outreach Materials 

Name____________________________________________________________ 

Organization_______________________________________________________

Address___________________________________________________________

City/State/Zip_______________________________________________________

Phone_____________________________________________________________ 

Remember:  West Virginia WIC income guidelines change every April. 

This institution is an equal opportunity provider. 
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